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INTRODUCTION
�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �&���]�Œ�� �d�Œ�������� �>�������o�]�v�P�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�U�� ���v�v�µ���o�� �&���]�Œ�� �d�Œ�������� ���v���� ���š�Z�]�����o�� �‰�Œ�}���µ���š�•�� �•���o���•��
���Æ�����������¨�í�����]�o�o�]�}�v���~�&���]�Œ���d�Œ���������/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���î�ì�í�ð�•�X�����&���]�Œ���d�Œ�������������Œ�Ÿ�.�������‰�Œ�}���µ���š�•���‰�Œ�}�u�]�•�����Z�]�P�Z���Œ���‰�Œ�]�����•�����v�����]�v-
���Œ�����•�������]�v���}�u���•���(�}�Œ�����}�+�������(���Œ�u���Œ�•�X�����,�}�Á���À���Œ�U���&���]�Œ���d�Œ���������Z���•���(���o�o���v���•�Z�}�Œ�š���}�(�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�����µ�����š�}���Z�]�P�Z���‰���Œ�Ÿ���]-
�‰���Ÿ�}�v�����}�•�š�•�U���o�}�Á���Œ���š�Z���v�����v�Ÿ���]�‰���š�������]�v���}�u�����š�}���(���Œ�u���Œ�•�U�����v�������š���Ÿ�u���•�U���o�}�Á���Œ���‹�µ���o�]�š�Ç�����}�+�������~�,���]�P�Z�š�U���î�ì�í�í�•�X�����d�}��
�������Œ���•�•���š�Z���•�����•�Z�}�Œ�š���}�u�]�v�P�•�U�����]�Œ�����š���d�Œ���������Z���•�����u���Œ�P���������•�������v���Á���•�š�Œ���š���P�Ç�X�������]�Œ�����š���d�Œ�����������}�v�v�����š�•�����}�+�������(���Œ�u-
���Œ�•���š�}�����}�+�������Œ�}���•�š���Œ�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����Z�]�P�Z���Œ���‰�Œ�]�����•���(�}�Œ���(���Œ�u���Œ�•�����v�����Z�]�P�Z���Œ���‹�µ���o�]�š�Ç�����}�+�������š�}�����}�v�•�µ�u���Œ�•�X�������•�������Œ���o���Ÿ�À��-
�o�Ç���v���Á���u�}�����o�U���(���Á���•�š�µ���]���•���Z���À�������Æ���u�]�v�������Z�}�Á�����]�Œ�����š���d�Œ���������]�•���]�u�‰�o���u���v�š�����X�����t�������u�‰�o�}�Ç�������•�����•�š�µ���Ç���u���š�Z�}���•��
�š�}�����•�•���•�•���������o�����'���v�š���U���������]�Œ�����š���d�Œ�����������}�+���������}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����o�}�����š�������]�v���^���v���D�]�P�µ���o�����•���}�����Œ���]�v���'�µ���š���u���o���X�����/�v�(�}�Œ�u��-
�Ÿ�}�v�� �(�}�Œ���š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� �Á���•�� ���}�o�o�����š������ ���Ç�� �•�š�µ�����v�š�•�� �}�v�r�•�]�š���� ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �}�(�� �t�]�•���}�v�•�]�v�r�����µ�� ���o���]�Œ���� �:���v�µ���Œ�Ç��
�î�ì�í�ò���]�u�u���Œ�•�]�}�v�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�}���'�µ���š���u���o�������v�����(�Œ�}�u���•�l�Ç�‰�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���������o�����'���v�š�������}�}�Œ���]�v���š�}�Œ�•�X�����d�Z�]�•���Œ��-
search characterizes Direct Trade as described and implemented by De la Gente.

�d�Z�����������o�����'���v�š�����~���>�'�•���'�µ���š���u���o�����}�8�������]�•���o�}�����š�������]�v���^���v���D�]�P�µ���o�����•���}�����Œ�U���i�µ�•�š���}�µ�š�•�]�������}�(�����v�Ÿ�P�µ���X�������>�'��
�Á���•�����Œ�����š�������]�v���î�ì�ì�ò���~�µ�v�����Œ���������]�+���Œ���v�š���v���u���•�����v�������µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���Á�}�Œ�l�•���Á�]�š�Z���.�À�����'�µ���š���u���o���v���(���Œ�u���Œ��
���}�}�‰���Œ���Ÿ�À���•���Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���ï�ñ�ì���(���Œ�u���Œ�•�X����

DE LA GENTE BACKGROUND AND MISSION

The mission of DLG is to: [work] with 
���}�+�������(���Œ�u�]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�}�����Œ�����š����
�����}�v�}�u�]�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�Z���š���]�u�‰�Œ�}�À���•���š�Z����
�‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���(���u�]�o�]���•�����v�������}�u-
�u�µ�v�]�Ÿ���•�X����

DLG focuses on three key areas to meet 
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���u�]�•�•�]�}�v�W��
 
�í�•�� �/�u�‰�o���u���v�š�����]�Œ�����š���d�Œ���������š�}�����}�v�v�����š��
���}�+�������‰�Œ�}���µ�����Œ�•�U���Œ�}���•�š���Œ�•�U�����v����
consumers
�î�•�� �^�š�Œ���v�P�š�Z���v���š�Z���������‰�����]�š�Ç���}�(�����}�+���������}-
�}�‰���Œ���Ÿ�À���•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������µ�š�}�v�}�u�Ç�����v����
�‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Œ���]�v�]�v�P�����v�����.�v���v-
cial assistance
�ï�•�� ���}�}�Œ���]�v���š�������µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç���]�u�u���Œ�•�]�À����
���}�+�������š�}�µ�Œ�]�•�u�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���•�}���À�]�•�]�š�}�Œ�•��
can learn about the families engaged in 
���}�+�������‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v

���>�'�����Z���•�����v�����Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U�����}�+������
�š�}�µ�Œ�]�•�u���u���v���P���Œ�U�����v�����•���À���Œ���o���(�µ�o�o�r�����v����
�‰���Œ�š�r�Ÿ�u�����•�š���+�X����

�d�Z�����.�À�������}�}�‰���Œ���Ÿ�À���•�����Œ�����o�}�����š�������]�v�W
�í�X���h�v�]�•�v���������W���‹�µ���y�}�•�������.�o���µ�š�}�Œ���•���r���,�µ���Z�µ���š���v���v�P�}
�î�X���^���v���D�]�P�µ���o�����•���}�����Œ�����}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����r���^���v���D�]�P�µ���o�����•���}�����Œ
�ï�X���>�����^�µ�]�Ì�����r���^���v���D���Œ���}�•
�ð�X�����•�}���]�����]�•�v���������W�Œ�}���µ���š�}�Œ���•�������������(� ���������^���v�š�������v�]�š�����r���^���v�š�������v�]�š��
�ñ�X���/�i���[���š�Ì���r���^���v���>�µ�����•���d�}�o�_�u���v

�D�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�W�����d�}�����Æ���u�]�v�����Z�}�Á�����]�Œ�����š���d�Œ���������Z���•���������v�����}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì�����U���Á�������}�v-
���µ���š�����������•�����Œ���Z���}�(���‰�����Œ�r�Œ���À�]���Á�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����(�Œ�}�u�����Œ�}�����r�.���o���������š�������•���•�U�����•���Á���o�o�����•�������š�������•���•���Œ���‰�Œ��-
�•���v�Ÿ�v�P���u�µ�o�Ÿ�‰�o�������]�•���]�‰�o�]�v���•���]�v���o�µ���]�v�P�������}�v�}�u�]���•�U���•�}���]�}�o�}�P�Ç�U�����v�š�Z�Œ�}�‰�}�o�}�P�Ç�U�����v�������µ�•�]�v���•�•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U��
�Á�������}�v���µ���š�������Á�����r�����•�������•�����Œ���Z���•���(�}�Œ���u���š���Œ�]���o�•���Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P���š�Z�����P�Œ���Ç���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X����

���]�Œ�����š���K���•���Œ�À���Ÿ�}�v�W�������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ò���^�}���]���o�����v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���:�µ�•�Ÿ�������/�u�u���Œ�•�]�}�v�����Æ�‰���Œ�]-
���v�������š�}���'�µ���š���u���o���U���Á�����}���•���Œ�À���������v�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���•���À���Œ���o�����o���u���v�š�•���}�(���š�Z�������}�+�������‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���‰�Œ�}-
�����•�•�����š���š�Á�}�����]�+���Œ���v�š�����>�'�����}�+���������}�}�‰���Œ���Ÿ�À���•�W�����^���v���D�]�P�µ���o�����•���}�����Œ�����v�����^���v�š�������v�]�š���X�����^�‰�����]�.�����}���•���Œ-
�À���Ÿ�}�v�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���]�v���o�µ�������W

�{�� �‰�o���v�Ÿ�v�P�����v�����u���v���P���u���v�š���}�(�����}�+�������•�������o�]�v�P�•
�{�� �(���Œ�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P�����}�+�������‰�o���v�š�•
�{�� �‰�]���l�]�v�P�����}�+�������������v�•
�{�� �����r�‰�µ�o�‰�]�v�P�����}�+�������������v�•
�{�� �(���Œ�u���v�Ÿ�v�P�����v�����•�}�Œ�Ÿ�v�P�����}�+�������������v�•
�{�� ���Œ�Ç�]�v�P�����v�����Œ�}���•�Ÿ�v�P�����}�+�������������v�•
�{�� �‰�����l���P�]�v�P���}�(���Œ�}���•�š���������v�����v�}�v�r�Œ�}���•�š�������~�P�Œ�����v�•�����}�+�������������v�•

�/�v�š���Œ�À�]���Á�W���������•�������}�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�U�����]�Œ�����š���}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���]�v���'�µ���š���u���o���U���Á��������-
�À���o�}�‰���������v�����š�Z���v�����]�•�•���u�]�v���š�����������•���Œ�]���•���}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�������}�µ�š�����]�Œ�����š���d�Œ���������š�}���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À����
���]�Œ�����š�}�Œ���}�(���������o�����'���v�š���X���������Z���u���u�����Œ���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���š�����u�����•�l�����������•�µ���r�•���š���}�(���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���š�}���š�Z�������]�Œ����-
�š�}�Œ���µ�•�]�v�P���•�l�Ç�‰���X���/�v�š���Œ�À�]���Á���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á���•���Œ�����}�Œ���������µ�•�]�v�P���Á�Œ�]�©���v���v�}�š���•�����v�������µ���]�}���Œ�����}�Œ���]�v�P�•�X�����������Z��
�š�����u���u���u�����Œ���P���v���Œ���š�������š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�������µ���]�}�����v�����Á�Œ�]�©���v���Œ�����}�Œ���]�v�P�•���š�Z���š���Á���Œ�����š�Z���v���Œ���À�]���Á������

METHODS

�&���]�Œ���š�Œ���������/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�X�����î�ì�í�ð�X�����D�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���š�Z�����^���}�‰�������v���������v���.�š�•���}�(���&���]�Œ���d�Œ�������U���ò�š�Z�������]�Ÿ�}�v�X�����Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�(���]�Œ�š�Œ�������X�v���š�l�.�o�������u�]�v�l�µ�•���Œ�z�µ�‰�o�}�����l���}�v-
�š���v�š�l�î�ì�ì�õ�l�Œ���•�}�µ�Œ�����•�l�î�ì�í�ð�r�&���]�Œ�š�Œ�������r�D�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�r�^���}�‰���r�����v���.�š�•�r�.�v���o�r�Á�����X�‰���(����

�,���]�P�Z�š�U�����X�����î�ì�í�í�X�����d�Z�����W�Œ�}���o���u���Á�]�š�Z���&���]�Œ���d�Œ�����������}�+�����X�����^�š���v�(�}�Œ�����^�}���]���o���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���Z���À�]���Á���^�µ�u�u���Œ�U���î�ì�í�í�W���ó�ð�r�ó�õ�X

�D�������š�}�v�]���U���^�X���~�î�ì�í�ï�U���D���Œ���Z���í�ï�•�X���'�}�]�v�P�������Ç�}�v�����(���]�Œ���š�Œ�������W���d�Z���������v���.�š�•�����v�������Z���o�o���v�P���•���}�(�����]�Œ�����š���š�Œ�������X���Z���š�Œ�]���À�������&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ð�U���î�ì�í�ò�U���(�Œ�}�u���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�š�Z���P�µ���Œ���]���v�X���}�u�l�•�µ�•�š���]�v�����o���r���µ�•�]�v���•�•�l���]-
�Œ�����š�r�š�Œ�����]�v�P�r���}�+�����r�(���Œ�u���Œ�•

�D���‰���}�(���'�µ���š���u���o���U���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�u���‰�•�}�‰���v�•�}�µ�Œ�����X���}�u�l�]�u���P���•�l�P�µ���š���u���o���r�u���‰�X�P�]�(
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has many meanings and may be somewhat confusing.  
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�� �u�����v�•�����]�+���Œ���v�š���š�Z�]�v�P�•���š�}���‰���}�‰�o�����~���>�'�•

�&�}�Œ�����>�'�U���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z���(���Œ�u���Œ�•���Á���Œ���������l���Ç�����o���u���v�š���š�}���š�Z���]�Œ���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�]�Ì��-
�Ÿ�}�v���}�(�����]�Œ�����š���d�Œ�������W
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CONCEPTUALIZING DIRECT TRADE

Figure 1: Comparison of the standard and Direct Trade supply chain models.
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Under the Direct Trade system used by De la Gente: 
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TRANSFORMING THE SUPPLY CHAIN
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HIGH QUALITY COFFEE
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COMMUNITY TOURISM

Artisan workshop in San Miguel Escobar. Home stay family in Santa Anita.

Farmer Exporter Shipper Roaster Consumer

Farmer
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shipment.

�^�Z�]�‰�•�����}�+�������(�Œ�}�u���'�µ���š���u���o����
to United States. 

�Z�}���•�š�•���š�Z�������}�+�������������v�•�X

De la Gente Consumer

Buys and enjoys 
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Standard Model

De La Gente’s Direct Trade Model
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���}�+������ �(�Œ�}�u�� �(���Œ�u���Œ�•�� ���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���•��
shipping to Unites States. Most green 
���}�+������ �]�•�� �•�}�o���� �š�}�� �]�v���]�À�]���µ���o�� �Œ�}���•�š���Œ�•�X��
�'���v�š�����]�v�����]�v���]�v�v���Ÿ�U���K�Z�]�}�X��

�'�Œ�}�Á�•�����v�����Z���Œ�À���•�š�•��
���}�+�������(�Œ�µ�]�š�����v�����•���o�o�•��
�]�š���]�v���]�š�•���Œ���Á���(�}�Œ�u�X

���µ�Ç�•�� ���v���� ���v�i�}�Ç�•�� �š�Z���]�Œ�� ���}�+������ ���]�Œ�����š�o�Ç�� �(�Œ�}�u��
�(���Œ�u���Œ�•�X�����o�•�}���Z���•���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����v�P���P����
�]�v�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}�µ�Œ�]�•�u���Á�]�š�Z���(���Œ�u���Œ�•���]�v���'�µ���š��-
�u���o���X��

Di�Œ�����š���d�Œ���������]�•�����u���Œ�P�]�v�P�����•�������v���Á���u�}�����o���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z�������]�P�v�]�š�Ç�����v�����Á���o�o�r�����]�v�P���}�(�����}�+�������(���Œ�u-
���Œ�•���]�v���>���Ÿ�v�����u���Œ�]�����X�����K�µ�Œ���]�u�u���Œ�•�]�}�v�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���������o�����'���v�š���[�•�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(��
���]�Œ�����š���d�Œ���������u�}�����o���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����µ�]�o���]�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�����š�Œ�µ�•�š�����Œ�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���o���š�}���•�µ�������•�•�X����
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���š�Z���š�����]�+���Œ���v�Ÿ���š�������]�Œ�����š���š�Œ���������(�Œ�}�u���&���]�Œ���d�Œ���������]�v���o�µ�������š�Z�����(�}���µ�•���}�v���Z�]�P�Z���‹�µ���o�]-
�š�Ç�� ���}�+������ �š�Z���š�� �P���Œ�v���Œ�•�� �Z�]�P�Z���Œ�� �‰�Œ�]�����•�� �(�}�Œ�� �‰�Œ�}���µ�����Œ�•�U�� ���µ�]�o���]�v�P�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�� ���v���� �����i�µ�•�Ÿ�v�P��
�•�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v�•���š�}�����•�š�����o�]�•�Z�����}�+�������‰�Œ�]�����•���š�Z���š���Z���o�‰���•�µ�•�š���]�v���š�Z�����o�]�À���o�]�Z�}�}���•���}�(���(���Œ�u���Œ�•�����v�����š�Z���]�Œ��
�(���u�]�o�]���•�X�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�����Ÿ�����•���š�}���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}���µ���š�•���Á�]�o�o���(�µ�Œ�š�Z���Œ���}�µ�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(��
�š�Z�������Ç�v���u�]���•�����v�����l���Ç�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�(�����]�Œ�����š���d�Œ������.

CONCLUSION


